A Magyar Nemzeti Bank H-FH-I-B-1142/2015. szimu hatdrozata a Porsche Bank Hungary Zrt.-vel szemben

A Porsche Bank Hungary Zrt.-nél {1139 Budapest, Fay u. 27.) (Bank) hivatalbdl folytatott fogyasztdvédelmi
célvizsgdlat megallapitasai alapjan a Magyar Nemzeti Bank (1054 Budapest, Szabadsag tér 9., telephely: 1013
Budapest, Krisztina krt. 39.) (MNB) Pénziigyi Stabilitdsi Tanacsanak a fethatalmazdsa alapjan az aldbbi

hatarozatot
hozom:

A) Felhivom a Bankot, hogy

. a fogyasztonak nyujtott hitelre vonatkozo kereskedelmi kommunikdcidjdban a teljes hiteldij mutatd (THM)
értékét a jogszabalyi rendelkezéseknek megfeleiden tiintesse fel,

Il. a hitelszerzédés megkdtését megeldzd tajékoztatdsi gyakorlata sordn minden esetben igazolhaté madon, a
jogszabalyban meghatdrozott tartalommal tegyen eleget tajékoztatisi ktelezettségenek,

Nl. az elétériesztési dij felszamitdsaval kapcsolatos kdtelezettségét mindenkor a vonatkozd jogszabalyi
eldirdsoknak megfelelben teljesitse,

IV. a panaszkezelési tevékenységének ellatdsa sordn mindenkor tartsa be a panaszok megvalaszoldséra el&irt
jogszabalyi hatdridét, valamint a teljeskdriiség kovetelményeét,

V. az Ugyfelek id@szakos tajékoztatisdval dsszefiiggésben fenndlld kotelezettségei kapcsan mindenkor
igazolhatd mddon tegyen eleget a teljeskord, egyértelm(i és kézérthetd kimutatdsok évente legalabb egyszeri
megkiildésére vonatkozd jogszablyi rendelkezésnek.

B) A Bankkal szemben

1. az A/l. ponthan megjeldlt jogszabalysértésre tekintettel 1.000.000 Ft, azaz egymillid forint dsszegf,

2. az A/Ill. pontban megjeldlt jogszabalysértésre tekintettel 1.000.000 Ft, azaz egymilli forint 6sszegd,

3. az A/IV. pontban megjeldlt jogszabdlysértésre tekintettel 500.000 Ft, azaz btszazezer forint Gsszegll,
mindésszesen 2.500.000 Ft, azaz kettémillic-ttszazezer forint dsszegil fogyasztévédelmi birsagot szabok ki.

C) Az A/lli. pontban foglalt felhivassal dsszefliggéshen kotelezem a Bankot, hogy

1. a jogosulatlanul felszadmitott el8torlesztési dijak Osszegét a jogsértéssel érintett valamennyi fogyaszté
szamara 2015. november 30. napjaig téritse vissza,

2. a visszatérités kapcsan megtett intézkedéseirdi, a fogyasztok részére torténd visszatérités végrehajtasarol
2015. december 15, napjaig tajékoztassa az MNB-t.

(.}

Indokolas

{..)

A hatdrozat a fent hivatkozott jogszabalyhelyeken, valamint az MNB tv. 42. § d) pontjdn és a Ket. 71. § (1)
bekezdésén alapul.

A hatirozatot az MNB tv. 4. § (3) bekezdésében meghatdrozott feladatkérben és a 39. § (1) bekezdés c)
pontjdban meghatarozott hatiskdrben, az MNB tv. 13. § (11} bekezdésében foglalt 4truhazott kiadmanyozdsi
jogktirémben hoztam meg.

A kbzigazgatasi végrehajtds szabdlyainak az MNB altal kiszabott birsag kapcsan vald alkalmazdsi lehetdsége az
MNB tv. 54. § (1) bekezdésén, valamint a Ket. 126. § (1} bekezdés g) pontjan alapul.

A késedelmi potlék MNB Jltali felszamitasdnak lehetGségét a Ket. 132. §-a biztositja. A ktzigazgatdsi
végrehajtas szabalyainak az MNB &ltal kiszabott birsdg kapcsan vald alkalmazasi lehet8sége az MNB tv. 54. §
(1) bekezdésén, valamint a Ket. 126. § (1) bekezdésének a) pontjan, az allami addhatdsig behajtisra vonatkozd
jogosultsdga az MNB tv. 54. § (3) bekezdésén alapul.



A hatarozat elleni jogorvoslatrél 52016 tajékoztatas az MNB tv. 55. § (1) bekezdésén, valamint a Ket. 100. § (1)
bekezdés o) pontjan, a 100. § (2} bekezdésén, 109. § {1)-(2) bekezdésén, valamint a polgari perrendtartasrol
520[6 1952. évi lll, tdrvény 326. § (7) bekezdésén, a 327. § (1) és (2) bekezdésén, a 330. § (2) bekezdésén, 332. §
(2a) bekezdésén valamint és a 338. § (1)-{2) bekezdésein afapul.

A hatdrozat a Ket. 73/A. § (1) bekezdés ¢) pontja és a 73/A. § {3) bekezdése értelmében a kéizlés .napjaval
jogerds.




